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办刊宗旨：打造崤函教育的行动史、发展史、思想史

三门峡市教育局公开承诺

按照市“深化效能革命开展广播电视问政”活动要求，为进一步转变工作作风，全面提升教育服务质量和工作效率，努力办好人民满意教育。特作如下公开承诺：

一、工作职责

贯彻落实党和国家的教育方针政策、有关法律法规，拟订全市教育事业发展规章草案并监督实施。统筹全市教育工作的总体布局并负责协调推进和督促落实，负责全市各级各类教育的统筹规划和协调管理；拟订全市教育改革和教育事业发展规划；指导各级各类学校的教育教学改革等。

二、承诺内容

（一）公开办理事项。印制教育局各项业务办理服务指南，在教育行政服务窗口摆放，并充分利用教育门户网站、官方微信等平台，将教育局窗口服务指南、三门峡市教育局行政职权目录、权力运行流程图进行公开，方便办事群众查询。

（二）提升服务质量。建立健全各项工作制度，进一步精减业务办理环节，提高工作效率和质量。在办理公务、接听电话、接待来访时言行规范、文明礼貌、态度热情、耐心周到。实行首问负责制、服务承诺制、一次性告知制，积极推进网上审批，对能够通过网上办理的业务一律网上办理，让群众少跑路。

（三）简化办理流程。压缩教师资格认定、民办高中、中等专业学校学历教育举办及分立、合并、变更、终止审批及校车使用许可办理时限，在国家规定允许范围内，进一步简化办理流程。

三、工作目标和措施

（一）进一步压缩办事时限。所有业务办理时限，除即办件外均在法定时限或承诺时限的基础上进行压缩：法定办理时限在15个工作日以上30个工作日以下的，再压缩5个工作日；法定办理时限在2个月以上3个月以下的，再压缩15个工作日；法定办理时限在3个月以上的，再压缩1个月。

（二）进一步梳理问题线索。公开市教育局举报电话（0398-2816620）、意见箱（设在教育局门口）、邮箱（smxsjyjdwb@163.com），认真受理群众对不作为、不担当等问题的举报和投诉。在梳理举报的基础上，分批次筛选出内容具体、可查性强的问题线索，建立整改台账，实施销号管理，限时办结，确保件件有落实。

（三）进一步强化督导问责。市教育局将把效能革命工作开展作为一项长期任务，持续督导检查，定期通报情况，对不作为、怠政懒政和不敢担当、拈轻怕重的行为，将予以通报，严肃给予组织处理或纪律处分，并在“先进科室”“先进个人”等各项评优评先中一票否决，确保此项工作不走形式，落到实处，进一步提高行政服务工作效能和服务质量。

监督电话：0398-2816620

发: 各县市区教体（教文、教文体）局，直属各学校。
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